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.+ L. delisboa Conselho Metropolitano de Lisboa

Mandato 2021-2025

EDITAL
N.° 33/CML,/2022

(Memorando de entendimento com a A2D Consulting Lda. “MUDA -

Movimento pela Utiliza¢do Digital Ativa™)

CARLA TAVARES, Presidente do Conselho Metropolitano de Lisboa, no
exercicio das competéncias previstas no art.® 72° do Anexo I aprovado pela Lei
1n.° 75/2013, de 12 de setembro, e nos termos do n.° 1 do art.® 56° aplicavel as
4reas metropolitanas por forca do disposto no artigo 104.°do mesmo diploma,
torna ptiblico que o Conselho Metropolitano de Lisboa, reunido ordinariamente
em 03 de novembro de 2022, apreciou a proposta de iniciativa da Comisséo
Executiva, e aprovou por unanimidade com 16 voto(s) a favor, do(s)
municipio(s) de Alcochete, Almada, Amadora, Barreiro, Cascais, Lisboa, Mafra,
Moita, Montijo, Odivelas, Palmela, Seixal, Sesimbra, Settbal, Sintra e Vila
Franca de Xira, representando 2.120.193 eleitores (87,01%), a Proposta n.?
173/CEML/2022 — Aprovar e submeter a ratificagdo do Conselho
Metropolitano de Lisboa a assinatura de memorando de entendimento com a
A2D Consulting Lda. “MUDA - Movimento pela Utilizagdo Digital Ativa”, em

anexo.

Para constar e produzir os efeitos legais se publica o presente edital, que vai ser

afixado nos locais do costume.

Lisboa, 05 de dezembro de 2022

A Presidente do Conselho Metropolitano de Lisboa

P—1de 1

Rua Cruz de Santa Apolonia, 23, 25, 25A. Tel: (+351) 218 428 570 amlicorreio@aml.pt
1100-187 Lisboa Fax: (+351) 218 428 577 www.aml.pt



Aprovada por unanimidade.
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l' ' Heilisaga Lisboa, 18 de outubro de 2022

PROPOSTA N° 173/CEML/2022

[Aprovar submeter & aprovagéo do Conselho Metropolitano de Lisboa a assinatura
de memorando de entendimento com a A2D Consulting Lda. “MUDA - Movimento

pela Utilizagdo Digital Ativa”, conforme minuta em anexo]

Considerando que:

A. O MUDA - Movimento pela Utilizagio Digital Ativa ¢ uma iniciativa portuguesa langada
em Maio de 2017 e promovida por um conjunto de empresas de referéncia dos mais
variados sectores da economia, universidades e varios organismos piblicos, que
assumem, em conjunto, o compromisso de incentivar a participagio dos Portugueses no
espago digital e ajudar a tirar partide dos beneficios associados aos servigos digitais,
disponibilizados por empresas ¢ pelo Estado, contribuindo para um pais mais avancado,

inclusivo e participativo;

B. Em concreto, o MUDA é uma iniciativa concebida, desenvolvida e executada pela

empresa de consultoria AD2Consulting Lda.;

Considerando, ainda, que:

C. Com o objetivo de promaver a capacitacio digital de centenas de milhar de adultos em
Portugal até ao final do ano de 2023, 0 Governo Portugués através da Estrutura de Missao
Portugal Digital, em parceria com o MUDA - Movimento pela Utilizagio Digital Ativa,
decidiram desenvolver o Programa EUSOUDIGITAL que propde-se trabalhar com
pessoas que nio tém hoje qualquer interagio com o mundo online, através de agdes de
capacitacio digital desenvolvidas por voluntérios no contexto familiar ou em locais de

proximidade na comunidade em que vive.

D. O Programa EUSOUDIGITAL destina-se a todos os portugueses gque nunca usaram a
internet, em particular adultos acima dos 45 anos que pretendam adquirir competéncias
digitais basicas essenciais ao dia-dia, permitindo uma melhor adaptacdo &s novas

realidades de emprego que dependam do acesso a internet, combater o isolamento



através de ferramentas digitais de comunicagio e tais como aprender a usar o email e
outras ferramentas de comunicagiio, pesquisar na internet e usar as redes soeias, assim

como os aspetos essenciais da utiliza¢do da internet em seguranga.

E. Nesta sequéncia a AD2Consulting, remeten um memorando de entendimento para

formalizar uma parceria com a AML no ambito deste programa;

F. Através da celebragio do suprarreferido memorando de entendimento, a AML

compromete-se al

a. apoiar o MUDA, no quadro e dentro dos limites das atribuigdes e competéncias
que estatutariamente lhe estio confiadas, na promogio e dinamizagdo de
iniciativas com vista 2 implementagdo do Programa de Capacitagdo Digital de
Adultos EUSOUDIGITAL nos municipios que a integram.

b. desenvolver os melhores esforgos para:

i. Designar um Coordenador da AML para acompanhamento da
implementagio do Programa EUSOUDIGITAL nos municipios que a
integram,

ii. Dinamizar a realizacio de parcerias entre os municipios que a integram
e a A2D Consulting (na qualidade de entidade executora do MUDA) para
desenvolvimento de iniciativas EUSOUDIGITAL, que incluam, na
medida do possivel, nomeadamente a:

1. Realizagiio de a¢des de formagio;

2. Realizagio de acbes de capacitagdo nos Centros
EUSOUDIGITAL;
Implementagio de Centros EUSOUDIGITAL;
Desenvolvimento de ac¢es de comunicacio para divulgagdo das
iniciativas EUSOUDIGITAL;

G. As iniciativas em apreco que impliquem despesa para a AML sb deverdo ser realizadas
mediante a correta inscri¢io de verbas no seu orgamento e no cumprimento das demais

regras contabilisticas e de contratagio aplicaveis;

Considerando, finalmente, que:



H. Compete ao Conselho Metropolitano de Lisboa autorizar a Area Metropolitana a associar-
se com outras entidades publicas, privadas ou do setor social e cooperativo, conforme

disposto na al. j) do 1.2 1 do art.® 71.% do anexo I & Lei n.? 75/2013, de 12 de setembro;

I. Ecompete 3 Comissio Executiva Metropolitana, ao abrigo do disposto na alinea mm) do
1.0 1 do artigo 76° do anexo I 4 Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, apresentar propostas
ao Conselho Metropolitano sobre matérias da competéncia deste;

Nestes termos, tenho a honra de propor que a Comissio Executiva Metropolitana
de Lisboa delibere, nos termos da alinea mm) do n.° 1 do art.® 76.° do anexo I & Lei

n? 75/2013, de 12 de setembro, na redagéo atual:

1. Aprovar submeter a aprovacio do Conselho Metropolitano de Lisboa a minuta do
Memorando de Entendimento entre a Area Metropolitana de Lisboa e a AD2Consulting

Lda (cf. anexo)

Lisboa, 14 de outubro de 2022

O Primeiro-Secretario Metropolitano

Carlos Humberto de Carvalho
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MEMORANDO DE ENTENDIMENTO

Entre:

Area Metropolitana de Lishoa, pessoa coletiva de direito publico de natureza associativa e
ambito territorial, com sede na Rua Bernardo Abrunhosa, n.2 105, 4900-896, Viana do Castelo,
neste ato representada por [e], na qualidade de [e], com poderes para o ato (adiante

designada por “AML” ou “Entidade Parceira”)

A2D Consulting Lda., com sede na Rua Dom Jodo V, n? 24 — Sala 1.03 — Espago Amoreiras —
1250-091, em Lisboa, pessoa coletiva n2 513737286, neste ato representada por Alexandre
José Nilo Fonseca, na qualidade de gerente Gnico da A2D Consulting (entidade que concebeu,
desenvolveu e executa o MUDA), com poderes para o ato (adiante designada por “Entidade

Implementadora ou A2D");
De ora em diante conjuntamente designadas por “Partes”

E celebrado o presente Memorando de Entendimento (de ora em diante, 0 “Memorando”), o

qual se rege pelo disposto nos nimeros seguintes:

1. No dia 20 de abril de 2020, foi aprovado em Conselho de Ministros o “Plano de Agdo para
a Transicdo Digital”, um conjunto de medidas que visam o desenvolvimento de uma
abordagem estruturada de investimento na inovagdo, procurando colocar Portugal na
linha da frente da quarta revolugdo industrial e potenciar o impacto positivo que a

digitalizagdo e a tecnologia tém na promog&o do progresso social e econémico.
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2. Em linha com o Programa do XXIl Governo, prevé-se a criagdo de condigdes para que o
Pais enfrente com sucesso o desafio da transicdo digital, garantindo uma maior igualdade
e inclusdo dos cidaddos, o reforco dos pilares democraticos e o aumento da
competitividade. Nesse sentido, o Plano de Ag¢do para a Transigdo Digital define as
medidas estratégicas a implementar no dmbito da digitalizagdo do Estado, das empresas

e dos cidaddos em geral.

3. Este Plano de Agdo assume-se como um dos motores de transformagéo do Pais, tendo
como proposito acelerar Portugal, sem deixar ninguém para tras, e projetar o Pais no
mundo. Para este efeito, assenta em trés grandes pilares de atuagdo, desenvolvendo de
forma integrada um conjunto de medidas que procuram articular as diversas sinergias e
politicas setoriais: a capacitagdo e inclusdo digital das pessoas; a transformagéo digital do

tecido empresarial; e a digitalizagdo do Estado.

4, No ambito do pilar 1 — Capacitagdo e Inclusdo Digital das Pessoas, encontra-se inscrita a
medida #3, que prevé o desenvolvimento de um Programa de Inclusdo Digital de adultos

até final de 2023.

5. De acordo com os seus Estatutos, a AML destina-se & prossecugdo dos seguintes fins
publicos:
a) Promocdo do planeamento e da gestdo da estratégia de desenvolvimento
econdémico, social e ambiental do territério abrangido;
b) Articulacdo dos investimentos municipais de interesse intermunicipal;
c) Participacdo na gestdo de programas de apoio ao desenvolvimento regional;

d) Planeamento das atuagbes de entidades publicas, de cardter supramunicipal.

6. Entre os fins publicos prosseguidos encontra-se, indiscutivelmente, a promogdo e
dinamizagéo de programas e iniciativas que permitam aumentar a capacitagdo e inclusdo
digital das popula¢des dos municipios que a integram, dessa forma potenciando a coesdo

territorial;
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7. O MUDA - Movimento pela Utilizagdo Digital Ativa é uma iniciativa portuguesa langada
em Maio de 2017 e promovida por um conjunto de empresas de referéncia dos mais
variados sectores da economia, universidades e vdrios organismos publicos, que assumem,
em conjunto, 0 compromisso de incentivar a participagdo dos Portugueses no espago
digital e ajudar a tirar partido dos beneficios associados aos servigos digitais,
disponibilizados por empresas e pelo Estado, contribuindo para um pais mais avangado,

inclusivo e participativo.

8. O MUDA é uma iniciativa concebida, desenvolvida e executada pela A2D Consulting.

9. O impacto da revolugdo digital assume uma relevancia absolutamente singular na
sociedade atual e as enormes transformacgdes ocorridas nos Ultimos 20 anos serdo
largamente suplantadas por tecnologias ainda mais sofisticadas e inovadoras que irdo
surgir no decurso dos préximos anos. A explosdo da Internet a escala global,
nomeadamente através da utilizacio de smartphones e do uso de redes sociais, refletiu-
se numa mudanca radical do dia-a-dia dos cidaddos, introduzindo novas formas de
comunicar, de estudar, de trabalhar, de comprar e até de relacionamento com o Estado.
Mais de metade da populagdo mundial ja utiliza a Internet, sendo que em algumas
regides (como é o caso das que integram o espago da Unido Europeia) esse valor sobe para
mais de 80% da popula¢do. Nem todos os paises — mesmo dentro do espa¢o da UE —
apresentam os mesmos niveis de utilizagdo digital. Em alguns paises da UE, mais de 95%
da populagio ja esta online e faz uma utilizagdo sofisticada da Internet — mais de 80% da
populacdo usa servigos da banca online, faz comércio eletronico, consome contetdos

pagos online, entre outras utilizagdes.

10. A vida de grande parte dos portugueses é também ja digital — mais de 80% da populagdo
ja esta online, apesar de ainda muito aquém do potencial dessa presenca. Segundo os
dados do Digital Economy and Society Index (DESI) da Comissdo Europeia referentes a
2021, cerca de 16% dos portugueses nunca utilizou a internet, quando a média europeia
é bastante inferior a 10%, uma realidade que é urgente mudar, para o bem da presente e

das futuras geracdes, para o bem da sociedade e para o bem do Pais. Portugal sera um Pais
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mais produtivo, mais avancado e mais inclusivo se toda a populagdo estiver em condigdes
de beneficiar das vantagens proporcionadas pelos servigos digitais disponibilizados pelas

empresas e pelo Estado.

11. A revoluc3o digital tem vindo a acontecer em Portugal e pode ser testemunhada todos
os dias nas empresas, nas escolas e universidades, nos organismos publicos e, claro, nas
nossas casas. Gragas ao investimento realizado nas redes moveis e em fibra ética,
Portugal tem hoje uma infraestrutura impar de comunicagbes eletrénicas. Por outro
lado, na ultima década podemos identificar uma vaga importante de digitalizacdo da
administra¢do publica e da sua relagdo com os cidaddos e com as empresas — que se
destacam iniciativas como as compras publicas eletrénicas, o e-Fatura, a Chave Mdvel
Digital entre tantas outras que hoje sdo familiares aos portugueses, bem como uma

revolugdo equivalente na relagio entre as empresas e os consumidores.

12. O Movimento pela Utilizagdo Digital Ativa (MUDA), desenvolveu ao longo dos seus 5 anos
de existéncia um vasto numero de iniciativas de grande impacto junto da sociedade
portuguesa, das quais se destacam:

a. “ROADSHOW MUDA" que percorreu mais de 50 locais de Braganca a Faro e
pretendeu mostrar aos portugueses as vantagens de um pais mais digital — uma
iniciativa que para além de ter tido a participagdo local de dezenas de milhares de
Portugueses foi ainda acompanhada regularmente por canais de TV de grande
audi&ncia o que permitiu cerca de 1 milhdo de espectadores regularmente.

b. “MUDANUM MINUTO” —um programa de TV transmitido, diariamente com uma
audiéncia média de 250.000 espectadores, no jornal da manhd dos canais
plblicos de televisio RTP1 e RTP3, com sugestes de como a vida quotidiana
portuguesa pode ser mudada com o uso da internet. Foram ja emitidos desde
entdo mais de 600 programas, sendo que passou também a estar disponivel na
plataforma de contetidos RTP Play e do Sapo, nas redes sociais do MUDA assim
como uma versdo para a radio na Antena 1.

c. “MUDA NA ESCOLA” uma iniciativa percursora do EUSOUDIGITAL que visou

contribuir para a inclusio digital de adultos através de aulas em escolas
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secundarias, que, efetuadas por jovens alunos voluntérios, sob orientagdo e
supervisdo dos professores, fazem capacitacdo de adultos sobre como interagir
com o mundo online. 0 MUDA NA ESCOLA decorreu em 39 escolas secundarias
do norte e do centro do pais e em apenas 4 meses formou mais de 1000 adultos
com o apoio de mais de 1000 jovens mentores voluntarios.

d. “VOLUNTARIOS MUDA”, uma rede de voluntariadoe nacional — percursora da

rede de mentores EUSOUDIGITAL que contou com mais de 1.000 voluntarios.

13. Com o objetivo de promover a capacita¢do digital de centenas de milhar de adultos em
Portugal até ao final do ano de 2023, o Governo Portugués através da Estrutura de Missdo
Portugal Digital, em parceria com o MUDA - Movimento pela Utilizagdo Digital Ativa,
decidiram desenvolver o Programa EUSOUDIGITAL que propde-se trabalhar com pessoas
que ndo tém hoje qualquer interagdo com o mundo online, através de agdes de
capacitacdo digital desenvolvidas por voluntarios no contexto familiar ou em locais de

proximidade na comunidade em que vive.

14. O Programa EUSOUDIGITAL destina-se a todos os portugueses gue nunca usaram a
internet, em particular adultos acima dos 45 anos que pretendam adquirir competéncias
digitais bdsicas essenciais ao dia-dia, permitindo uma melhor adaptagdo as novas
realidades de emprego que dependam do acesso a internet, combater o isolamento
através de ferramentas digitais de comunicacdo e tais como aprender a usar o email e
outras ferramentas de comunicagio, pesquisar na internet e usar as redes socias, assim

como os aspetos essenciais da utilizagdo da internet em segurancga.

15. O Programa EUSOUDIGITAL é uma iniciativa promovida pelo MUDA e pela Estrutura de
Missdo Portugal Digital, cofinanciado pela Caixa Geral de Depdsitos, pelo Portugal2020 e

pela Comissdo Europeia.

16. Corporizando a vontade e a unifo de esforgos bem como a partilha de uma visdo de uma
sociedade evoluida, assente numa cidadania ativa, inclusiva e participativa, no ambito da

qual os cidaddos possam beneficiar das vantagens proporcionadas pelos servicos digitais
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das empresas e do Estado e reconhecendo a importancia do aumento da inclusdo digital
em Portugal nos préximos anos, a AML, em parceria com a A2D (na qualidade de
entidade executora do MUDA) comprometem-se a desenvolver os melhores esforgos
tendo em vista a realizagdo de iniciativas que permitam atingir os objetivos tracados no

Programa EUSOUDIGITAL..

17. Nestes termos, a AML compromete-se a apoiar o MUDA, no quadro e dentro dos limites
das atribuicdes e competéncias que estatutariamente lhe estdo confiadas, na promocao
e dinamizacdo de iniciativas com vista & implementagdo do Programa de Capacitacdo

Digital de Adultos EUSOUDIGITAL nos municipios que a integram.

18. Em particular, a AML compromete-se a desenvolver os melhores esforgos para:

a. Designar um Coordenador da AML para acompanhamento da implementacgdo
do Programa EUSOUDIGITAL nos municipios que a integram.

b. Dinamizar a realizagio de parcerias entre os municipios que a integram e a
A2D Consulting (na qualidade de entidade executora do MUDA) para
desenvolvimento de iniciativas EUSOUDIGITAL, que incluam, na medida do
possivel, nomeadamente a:

i. Realizagdo de agdes de formagao;
ii. Realizacdo de agdes de capacitagio nos Centros EUSOUDIGITAL;
iii. Implementa¢do de Centros EUSOUDIGITAL;
iv. Desenvolvimento de a¢des de comunicagdo para divulgacdo das

iniciativas EUSOUDIGITAL;

19. A A2D compromete-se a disponibilizar a AML, a titulo gratuito:
a. Acesso aos Materiais Educativos EUSOUDIGITAL;
b. Acesso a informagio e materiais para comunicagdo do Programa
EUSOUDIGITAL;
c. Materiais editdveis para a comunicagdo do Programa EUSOUDIGITAL de
apoio a sua divulgacdo (tais como, por exemplo, cartazes, flyers, email de

divulgagdo, pecas graficas de apoio a comunicagdo online, entre outros).
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20. O presente Memorando ndo da lugar ao pagamento ou recebimento de quaisquer

contrapartidas financeiras pelas Partes.

21. Com a assinatura do presente Memorando, a AML torna-se Entidade Parceira do Programa

de Capacitac3do Digital de Adultos EUSOUDIGITAL.
22. O presente Memorando entra em vigor na data da sua assinatura e produzira efeitos até
ao dia 31 de dezembro de 2023, salvo se alguma das Partes o denunciar através de

comunicacdo enviada a outra Parte com uma antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

23. O presente Memorando serd celebrado em dois exemplares, ambos com o valor de

original, ficando um na posse de cada um dos signatarios.

[e], [*] de [e] de 2022

[e] Alexandre Nilo Fonseca
Presidente Diretor Executivo

AREA METROPOLITANA DE LISBOA A2D Consulting



